ACTUS COVID

LEXPLOSION DES ACHATS
EN LIGNE

LES ACHATS EN LIGNES 9,8% ¢

Vite fait bien fait ! 13,4%
17400 sites

supplémentaires

Les achats en ligne servent a acheter des Le secteur du e-commerce (produits

objets, des vétements, etc, sans se déplacer, et services) a atteint 112 milliards

a eviter les files dattente, a acheter sur des d
’ euros en 2020, en hausse de 8,5%
sites qui nlexistent que sur le web, ou lorsquii Srun e hausse annuelle de 5,8%

ny a plus de stocks en magasin. 61 euros
en 2020

. 0,
Pour les flemmards, pour les jeunes comme 69%

pour les plus grands. +320%
10%

65%
Gagner du temps en évitant les files dattente

ala caisse;

Comparer le prix des produits sur différents Mathieu VIDAL
sites afin de profiter des meilleures offres ;
Faire ses achats facilement sans se déplacer ; Va N
Accéder en guelques clics a une gamme

de produits plus étendue que dans le
commerce ;

Bénéficier de lavis de consommateurs ayant
préalablement acheté le produit sélectionné
Acheter facilement a létranger.

[l est possible de se faire arnaquer sur des \\ )
faux sites, de recevoir son colis avec du
retard ou méme pas du tout, ou encore de
recevoir son colis en mauvais état. Dans
/5% des cas, larnaque concerne l'achat
d'un produit ou dun service. Dans la moitié
des situations, larticle ne parvient pas a
destination de lacheteur.

Ces biens sont principalement commandés
en réponse a une annonce. Il sagit la plupart
du temps de sites identifiés comme des
entreprises (/0% des cas) et majoritairement
francaises (61%), au dire des victimes.




